10/09/2015 Gerar Termos
CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVICOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

| Negociagdo N° | 290749 [ TermoN° [ 1 | | VPG -Verséo 11-2014 |
Dados Cadastrais Empresa
Razao Social CNPJ
ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR 05.029.600/0003-68
Descrigdo de Beneficios
Composigido DDD Quantidade de Linhas Valor Mensal do Beneficio por Linha

1 62 16 R$ 0,00

9 5 = =

3 5 z =

4 3 - i

5 = z -

6 5 < -

Valor total dos beneficios concedidos: R$ 0,00

O presente instrumento é firmado em conjunto com as Condigdes Gerais de Prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP) e
estabelece as condigdes do Contrato de Permanéncia. S&o partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A.,
denominada CONTRATADA e a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE estdo devidamente qualificados.

Este instrumento trata das condigdes de prestagdo do servigo mediante condigdo de tempo minimo de contratagédo.

Objeto

Clausula 1 - O presente contrato estabelece as regras e condigoes para concess&o de descontos relacionados ao servigo
supramencionado, bem como as condigdes de permanéncia do CLIENTE em razdo do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo

Clausula 2% - O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagdo do servigo contratado e terd o
prazo de duragdo de 12 + 12 meses.

Clausula 3 — O cancelamento ou redugéo de um ou mais servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual
supracitado, alterando a composigéo inicial das linhas contratadas implica em cancelamento do desconto promocional
concedido.

Clausula 4° - A resciséo deste Contrato antes do prazo descrito na Clausula 22 implica na cobranga pro-rata proporcional ao
periodo vincendo ao término do Contrato. A cobranga de multa sera efetuada de acordo com valor total dos beneficios
concedidos que sera exigido no caso de rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigo antes do prazo estipulado, proporcional
ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia no instrumento de cobranga da prestagdo de Servigo Mével.

Disposicoes Gerais
Clausula 5* — Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial.

Clausula 67— O numero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA ¢é *8486, sendo 142 para pessoas
com necessidade especiais. Os nimeros de telefone, enderego e site da ANATEL sdo: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, Fe G,
CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usuario Anatel — Assessoria de Relagdes com o Usuario
—ARU - SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site:
www.anatel.gov.br.

Clausula 7% - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de
tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor referente a taxa de adeséo a vista, ndo permanecendo
pelo periodo mencionado acima.
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TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVIGOS - SERVIGO MOVEL PESSOAL E/OU SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - VIVO EMPRESAS

liente ja existente: NAO da Conta: Book 1.0 - VPG - FSP 1180715/2 - Jul-Set/15
Dados Cada s Obrigatérios (Novos Clientes ou Clie da B
do Social PJ elefone
SSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR 5029600000368 62) 3995-5474
Gastar Corta e PF E-Mail [Celular el. Fixo (ndo obrigatério)
ERGIO DAHER 190.404.581-20 PEDRO.COMPRAS@AGIRGO.ORG.BR 62) 8404-6360 -
Oedtor Masted e ICPF E-Mail ICelular [Tel. Fixo (ndo obrigatério)
ERGIO DAHER 190.404.581-20 PEDRO.COMPRAS@AGIRGO.ORG.BR 62) 8404-6360 -
Dado dastrais Enderego de alagéo
nderego, Numero e Complemento irro idade F EP
0
Dados de Cobra
nderego, Nimero e Complemento irro Idade F EP
D GO 070, SN, KM 05 ANTOS DUMONT OIANIA 0 4463-50
ONDIGOES DE AQ ) ) 0 ADESAO A PLANOS D RVICO
o de solicitagdo d gociagdes, inserir dados em do ento anexo, rub 0 §0
Tipo de Solicitagao HABILITAGAO (ALTA)
Tipo de Negociagao VENDA
DDD 62
Numero de Linha
Operadora Doadora
Vigéncia do Contrato 12 + 12 MESES
Q de Linhas 16
Quantidade de SIM Card 16
Valor do SIM Card R$ 15,00
Quantidade de Aparelho
Tipo de Aparelho CHIP
Marca/Modelo do Aparelho ou Chip CHIP - VIVO CHIP
Valor Unitario do Aparelho
de Parcelas |° de Parcelas de Parcelas ~ |N° de Parcelas de Parcelas IN° de Parcelas
1
Cotainga co Aparetho s Faura alor da Parcela: alor da Parcela: alor da Parcela: ‘alor da Parcela: alor da Parcela: alor da Parcela:
R$ 240,00
Valor Total dos Aparelhos+SIM Card R$ 240,00
INome INome Nome INome lome INome
PLANOS LD E CORPORATIVO
Plano de Servigos (Voz e Dados) IPlano Byip IPlano IPlano lano lano lano
[Codigo Anatel ICodigo Anatel ICodigo Anatel odigo Anatel 6digo Anatel [Codigo Anatel
104/POS/SMP
Valor Assinatura do Plano RS 6.45
Valor Total do Plano R$ 103,20
Pacote de Minutos por Linha Pacote
(Plano LD e Plano Flex) 100 RS 30,00 Pacote | RS Pacote | RS Pacote | RS Pacote | RS Pacote | RS
Compartilhamento de Pacote de Minutos
(Plano Flex)
Bonus de Minutos Locais 0
(Vivo p/ Vivo Mével)
Pacote LD01 (Isengdo de PACOTE LDO1
Degrau (Tarifagao Longa Distancia) FLAT
Pacctes ) PR Qtde. | 0 Qtde, | l?(dv. | Qtde. | Qtde. | Qtde. |
9 ICédigo Anatel ICédigo Anatel ICédigo Anatel ICodigo Anatel |Cédigo Anatel [Cédigo Anatel
(Pacotes LD Full e LD Light)
RS | RS RS RS RS R$
o RS RS RS RS RS
Servigos Adicionais de Voz (A) RS 3 S S S 3
e RS RS RS
Valor Total de Servigos de Voz (A) | 2 2 : 5 2
T T Descoo | = ] (- -
LS Dsscorta RS Desconto RS Desconto RS | Desconto RS | Desconto RS | Desconto
Servigos de Dados (B)
RS | Desconto RS Desconto R$ Desconto RS Desconto RS Desconto RS Desconto
Valor Total de Servigos de Dados (B)
D« Pr Mensal/ De
Vivo Fixo 150,00
Desconto Marketing R$ 0,00
[TOTAL (Assinatura, Servigo de Voz/Dados e|
Pacote de Minutos) f9/583,20
Isengéo (Trade In)
Valor Geral de Servigos Contratados RS 583,20
C1 Dentro da Franquia (Soma de todas as linhas.) '
Excedente VC1 Valores Degrau Pacote Roaming Flex
Mot On-Net On-Net Valor Total de Aparelhos R$ 240,00
f-Net Ve g
5 C2 oMt'F Net ves 3::4‘49( Codigo Agente GOP4060-000
ento da Co utorizo envio de Mensagens Publicitérias da Vivo YLESIM & INAO
ME: L1 Be Dw [_‘}17 Ei21 Dze GCN: DS :}6 Dw U” Dzs DZG utorizo envio de Mensagens Publicitarias de Parceiros Clame 'NAO

BSERVACAO:
IMULAGAO NUMERO: 290749, TERMO Ne: 1

ste termo é vélido para assinatura até 30/Set/2015.

Local e Data:

SERGIO DAHER
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vivo TERMO DE ADESAO AS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL E OUTRAS AVENGAS

EMPRESAS
Pelo presente Termo de Ades&o, o CLIENTE, devidamente qualificado no quadro préprio do Termo de Solicitagdo de Servigos - Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua ades&o as: 1) Cldusulas Gerais do Contrato de Prestagéo de Servigo
Mdvel Pessoal, a ser prestado pela prestadora do Servigo Movel Pessoal — SMP, descrita e qualificada no Anexo | ao p , doravante il VIVO, ter pleno e inequivoco i das e igdes nele
contidas, bem como formaliza e declara que aceita e esta de acordo com o cumprimento integral do mesmo e dos contratos de Compra e Venda de Equipamentos (Estagao Movel) e Outras Avengas e/ou Locagao e/ou Comodato e Outras
Avengas em anexo, que neste ato também sao formalizados pelo CLIENTE, de acordo com o negocio juridico solici no Termo de Solici de Servigos - Pessoa Juridica em anexo.
O CLIENTE declara, expressamente, que esta ciente e aceita que o prazo de contratagéo sera de 12 (doze) meses, renovados automaticamente por mais 12 meses. E que, nas de i das Condigdes C com

beneficios do plano antes do término do prazo de permanéncia do contrato de SMP, haverd o pagamento de multa de rescisdo proporcional ao tempo restante para o término do prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido e redugao
da contratagao estimada da tréfego das estagGes méveis (equipamentos), quer através da devolugéo desses equipamentos, cedidos em comodato ou alugados, quer através da mudanga de plano(s) de servigo(s). A multa compensatéria

corresponde ao valor residual contabil dos Equipamentos cedidos em ou asua por via ria. Entend por valor residual contabil, o valor constante na nota fiscal de entrega, dividido pelo
numero de meses do prazo de vigéncia ido no Termo de Soli de SMP - Pessoa Juridica, multiplicado pelo numero de meses restantes para o término do referido prazo de vigéncia. Na compra das estagdes moveis
(Equipamentos) o valor poderé ser parcelado em até 24 meses e caso haja o das i do servigo SMP as parcelas restantes do aparelho serdo adiantadas e cobradas de forma Unica na Ultima fatura do
cliente. Se houver a solici de gl do plano , ou seja, desisténcia do beneficio por parte do usudrio, a diferenga entre os valores da multa do plano anterior e atual sera cobrada do cliente.
Para efeito do disposto no item anterior, na hipétese de is i des de méveis e/ou ios, o prazo de vigéncia assinalado no quadro préprio do Termo de Solicitagdo do SMP iniciar-se-a na data da emiss3o da nota
fiscal de cada estagéo mével e/ou acessoérios. O faturamento da(s) linha(s) contratada(s) passa a vigorar a partir do recebimento da(s) estag@o(Ses) movel(is)/ Simcard(s) pelo CLIENTE.
Na hipétese do CLIENTE ter adquirido estagdes méveis com prego i de venda na isi de Estagdo Movel) ou desconto na mensalidade, a multa fixada sera substituida pela multa correspondente ao valor do

ido e i ifi na referida nota fiscal, dividido pelo nimero de meses do prazo de vigéncia do Termo de Solicitagao de Servigo Mével Pessoal (SMP), multiplicado pelo nimero de meses restantes para o término do referido
prazo de vigéncia, itida a sua cobranga por via ia. Os fi por esse contrato incidem sobre o valor das assinaturas dos servigos ndo sendo apli ao e nem ao valor de

parcelas de equipamentos comercializados por melo desse documento.

Na hipétese da suspensio do servigo a pedido do CLIENTE, pelo prazo previsto na regulamentagio, fica, desde j4, ajustado que ao término do periodo de suspensao volta a fluir o prazo restante para o periodo de vigéncia do contrato
firmado pelo CLIENTE. Para todos os efeitos legais e contratuais, caso haja Contrato de Locag@o/Comodato, o valor do aluguel sera devido, mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspenséo.

Pelo presente Termo de Ades&o, o CLIENTE, devidamente qualificado no quadro préprio do Termo de Solicitagdo de Servigos - Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua adesdo as: 2) Cldusulas Gerais do Contrato de Prestagao de Servigo

Telefd Fixo Ct STFC ter pleno e ineq 0 das e igdes nele contidas, bem como formaliza e declara ter ciéncia que para a p ¢&o ocorrer io rede de da
P , estando a di: ibili do servigo ici 30 pagamento inicial de habilitagdo, prego de assinatura mensal e prego de utilizagao na contratagéo de plano basico ou alternativo. Novas prestagdes de servigos adicionais,

e i i s ao STFC poderdo ser i pelo i a qualquer Declara ainda a r il pela isi manutengao e p ¢80 da sua rede interna, incluindo equipamentos terminais que
devem ter certificag@o ou aceite da Anatel e coneclar a rede externa da Pi somente inais que aos padrdes técnicos vigentes.

O CLIENTE declara que o presente Termo de Solicitagdo assim como os demais instrumentos contratuais, estdo sendo firmados pelos representantes legais da pessoa juridica considerada como matriz, em seu nome e de todas as suas
filiais, sendo certo que os servigos serdo faturados por cada uma das filiais da VIVO diretamente aquelas sociedades.

O Cliente fica ciente que em caso de contratagdo de pacotes de servigos j em carater pi i ©0s mesmos serdo faturados em um unico documento de cobranga, podendo a Vivo, em caso de inadimpléncia, tomar as agdes
de arrecadag@o e cobranga sob o pacote contratado,considerando os beneficios conjuntamente oferecidos.

B)Servigos Dados: 1. Vivo Intemet Brasil 2. Vivo M2M 3.
(A) Servigos Adicionais de Voz: 1. Pacotes para Fixo 2. Servigos Intragrupo (Servigo Intragrupo Local 2.000 Raiz/ Servigo Intragrupo Local 2.500 Raiz [Vivo Smart Center M2M 4, SVA Smart Center 5. Torpedo
le Bénus Intragrupo Regional 500/ Servigo Intragrupo Local 3.000 Raiz e Bénus Intragrupo Regional 500 e Bénus Intragrupo Nacional 500 3. Servigo [Empresas 6. Vivo Blackbermy 7. Licengas Blackberry BES 8.
intrarede (2.000 min em ligagGes locais de Vivo p/ Vivo) 4. Vivo Gestao 5. Vivo Direto 6. Vivo Direto Intemacional 7. Vivo Avisa 8. Intragrupo Fixo-Movel VPN/APN Dados 9. Pacotes SMS 10. Vivo Seguranga Online
(Exclusivo para Vivo Fixo) 9. Vivo Avisa Fixo (Exclusivo para Vivo Fix0) 10. Pacotes Adicionais de Voz Local Vivo Sua Empresa llimitado 11. Promogéo Intemet Box 12. Vivo Intemet Escritorio 13.
[Vivo Gerenciamento Integrado

Declaragoes Gerals:
Servigo Mével Pessoal:
1. O fornecimento das estagSes moveis (EM) e dos servigos ora solicitados sera concretizado apbs andlise comercial e financeira do CLIENTE, sendo, entdo, considerada formalizada a ades@o do CLIENTE s Clausulas Gerais do Contrato
de Prestag8o de Servico Movel Pessoal Pés-Pago. Havendo impossibilidade de atendimento em Planos Pés Pagos, o CLIENTE podera aderir a Planos Pré-pagos, n&o sendo, no entanto, i as i de aquisigdo de EM aqui
propostas. Para acessar os contratos acesse www.vivo.com.br.

2. O CLIENTE esta ciente de que o enderego a ser cadastrado no sistema da Vivo serd aquele que consta no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

3. O CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas prop . bem como que o f ido serd valido durante o prazo de vigéncia do contrato de comodato ou de compra e venda.

4. O CLIENTE esla ciente que a prestagéo de servigos da VIVO ¢ exclusiva para uso préprio, sendo sua revenda, repasse ou qualquer forma de cessdo préticas proibidas, i e vigentes.
5. O CLIENTE autoriza a abertura da do aparelho para ativagéo e/ou ir ¢éo de progs ap ¢éo do servigo e/ou f sendo a fisica do aparelho garantida pela VIVO.
6. O CLIENTE esta ciente que na ia de ti i icil do CLIENTE, a VIVO ¢ responsével somente pela transferéncia de titularidade dos servigos e estd isenta da ili da ia das ¢o

por
méveis (EM), sendo de responsabilidade Unica e intransferivel do CLIENTE, no caso de parcelamento do valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estagdo movel.
7. Os bénus de minutos locais de Vivo para Vivo concedidos sao validos durante o tempo de vigéncia do contrato. No caso de cancelamento de algum dos servigos atrelados ao bénus (ou pré-requisito para bénus), os mesmos serdo
expirados.
8. O cliente declara que aceita e concorda com as disposigGes do Contrato de Adesao ao Vivo Blackberry e demais termos e condigées relativos ao uso da Estagdo Mével adquirid: di ibili ao Cliente, pelo fabricante da
Estagdo Movel.
9. Para funcionamento do servigo na tecnologia LTE (4G) é necessaria a contratagéo de um pacote de internet compativel com a tecnologia LTE (4G), estar na 4rea de cobertura LTE (4G) e possuir equipamento (aparelho e chip) compativel
com a tecnologia LTE (4G). No caso de ndo cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o cliente esta ciente de que gara com P coma ia HSPA/HSPA+ (3G) ou GSM (2G) dependendo da cobertura
do local e do equipamento (aparelho e chip) utilizado. Para funcionamento do servigo na tecnologia HSPA/ HSPA+ (3G) é necessaria a contratagdo de um pacote de internet compativel com a tecnologia referida, estar na area de cobertura
HSPA ou HSPA+ (3G) e possuir equipamento (aparelho) compativel com a tecnologia. No caso de ndo cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o cliente esta ciente de que gara com i pativeis com a i
GSM (2G) dependendo da cobertura do local e do equipamento (aparelho) utilizado
10. A velocidade de transmisséo de dados depende do pacote eda P no local descrito abaixo e, em caso de inadil a i de a pol nominal sera de 64 Kbps para download
€ upload durante o periodo de suspenséo parcial. a) Area de cobertura GSM/ EDGE: i de conexdo disps para baixar arquivos da internet (download) e de transmisso de dados ¢ de 120 Kbps (cento e vinte kilobits por
segundo) e para enviar arquivos para intemnet (upload) é de 12 Kbps (doze kilobits por segundo) para todos os pacotes de Internet Mével; b) Area de cobertura HSPA+ ou HSPA (3G): velocidade de conexdo disponivel para baixar arquivos da
internet (download) e de transmissao de dados ¢é de 1.0 Mbps (um megabit por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 100 Kbps (cem kilobits por segundo) para todos os pacotes de Internet Mével; c) Area de cobertura
LTE (4G): velocidade de conexdo disponivel de transmissdo de dados para baixar arquivos da internet (download) é de 5 Mbps (cinco megabits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 500 Kbps (quinhentos Kilobits por
segundo), para os pacotes acima de 1GB de internet mével (no inclui os pacotes Vivo Intemet Escritério que estdo em tecnologia 3G).

11. Ao atingir 100% da franquia, o Cliente tera o acesso 4 internet bloqueado, até o préximo ciclo de faturamento, ou podera contratar pacote com franquia superior ou excedente. Porém, em carater pi i o cliente
conectado com velocidade reduzida, sem pagar de utilizag&o, conforme di i¢oes abaixo:
Pacote Velocidade de conexio disponivel apés da Franquia (D¢ / Upload)
INTERNET MOVEL 30MB 16Kbps / 16Kbps
INTERNET MOVEL 120MB 32Kbps / 32Kbps
INTERNET MOVEL 300MB / 600MB
INTERNET ESCRITORIO 3GB / 5GB / 10GB / 20GB 123Kbpe /i50KbeY
INTERNET MOVEL 1GB / 3GB / 5GB / 10GB / 20GB 256Kbps / 128Kbps
INTERNET BOX 3GB / 5GB / 10GB / 20GB / 40GB / 60GB / 80GB / 100GB 256Kbps / 128Kbps
INTERNET COMBO BOX 3GB / 5GB / 10GB / 20GB / 40GB / 60GB / 80GB / 100GB 256Kbps / 128Kbps
12. A velocidade de transmissdo de dados pode diminuir, dependendo de fatores como: Condi gréficas e de relevo; \ i de movimento e distancia do Cliente em relagdo 4 Estagao Radio Base (ERB); Numero de Clientes que
utilizarem ao mesmo tempo a cobertura provida pela mesma Estag&o Radio Base (ERB); Disponibilidade e intensidade do sinal no local em que se utiliza o servigo; Condi gil e/ou climati do local de utilizagao do servigo;
Razdes técnicas de cobertura mével; Locais fechados, como por exemplo, apartamentos, shopping centers, escritérios em prédios iais; il éncias da Tr i do sinal da Estagdo Radio Base (ERB) na Estagao Movel (EM), a
das i de da i Para obter Ges de cobertura acesse: www.vivo.com.br/cobertura.
13. Area Rural/Area SEM Cobertura Vivo: O Cliente declara que consultou 0 mapa de cobertura no site www.vivo.com.br/cobertura e esta ciente de que os valores dos servigos il serdo i devidos, mesmo que
sua localidade/area informada em “Dados do Cliente” ndo possua cobertura Vivo, podendo ou n&o captar sinal de Estagdes préximas. O Cliente, ainda, declara ter i na do SMP para utili na Area de Cobertura da
Vivo.
14. Em todos os pacotes ao atingir a franquia contratada, o Cliente tem a possibilidade de alterar para outro pacote com franquia superior. A nova contratagao incidira em novos valores correspondentes 4 mensalidade vigente.
15. Em caso de cancelamento do pacote Vivo Internet em periodo inferior & 12 meses sera aplicada de forma pré-rata multa pi i ao di t ido no pacote de Internet. O desconto, bem como sua fidelidade, ser4 renovado
automaticamente apés 12 meses de contrato por mais 12 meses em caso de nao ou i aria do cliente.

16. Blogueio do uso do chip para tréfego de voz em chips de modems e tablets: O cliente esta ciente que o chip adquirido para uso em modem e tablets encontra-se bloqueado para o servigo de trafego de Voz, sendo que se for do seu
interesse a ativagao do servigo, deveré solicitar o desbloqueio nos canais de atendimento da Vivo, quando receberd as informagdes sobre os valores das tarifas aplicadas.
17. Os produtos integrantes do VGI (Vivo Gerenciamento Integrado). Sao eles: Gestao de Custo BPO, Gestao de Custo SAAS, Gestao de Consumo BPO, Gestao de Consumo SAAS, Gestao de Dispositivo BPO, Gestéo de Dispositivo SAAS,

Gestao de Dispositivo Mais BPO, Gest&o de Dispositivo Mais SAAS, Monitoria Proativa, Set up Gestdo de Custo e Set up Gestéo de Di itivo), as regras i em seus i Contratos de Ades&o e
Propostas Técnico-Comerciais.
18. PACOTE DE MINUTOS DDI", na modalidade Longa Distancia i para ligagdes origi em inais méveis pés pagos em sua drea de Autorizagdo (Nas Regides |, Il e 11l do PGO), com a utilizagdo do Cédigo de Selegdo de

Prestadora (CSP) 15, com destino a terminal(is) fixo(s) ou mével(is) dos paises Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Canad4, Chile, Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda, Italia, Jap&o, Noruega, Paraguai, Portugal, Reino
Unido, Suécia, Suiga, Uruguai, China, Cingapura, Coréia do Sul, Dinamarca, Egito, Finlandia, Grécia, Hong Kong, Hungria, India, Indonésia, I3, Iranda, Islandia, Israel, Luxemburgo, Malasia, Marrocos, México, Nigéria, Nova Zelandia, Peru,
Polénia, Republica Dominicana, Republica Tcheca, Roménia, Tailandia, Turquia, Venezuela e Vietna.

Servigo Telefénico Fixo Comutado: O CLIENTE estd ciente de que ofs) equipamento(s) ora habilitado (s) esta(&0) sujeito(s) a oscilagdes na pgéo do sinal em fungao de condigdes técnicas, podendo, eventualmente, receber
sinal de Estagdes Radio Base (ERB) instaladas em cidades vizinhas. O CLIENTE declara estar ciente que além dos servigos de voz local e LDN ha a possibilidade de adesdo a PUC (Prestagao, Utilidade e Comodidade) e Servigos de Valor
Adicionado prestados por terceiros. Para os servigos da Telefdnica/Vivo aderidos, o CLIENTE , aceita e a ler todos os i de e demais inf des a eles , disponiveis no
site da Vivo na Internet (www.vivo.com.br) e/ou em outros canais de atendimento. O CLIENTE declara e autoriza que o servigo STFC seguira com o Cédigo de Selegao de Prestadora (CSP) 15 ativado, o que ndo o impedira de usar os demais
CSPs, podendo a qualquer momento desativa-lo através da Central de Relacionamento com o Cliente (“8486). O CLIENTE declara e ainda, que os seguil servigos STFC estdo pré. il pi i , desde que
compativeis com o equipamento utilizado para a prestagao do servigo de voz, podendo ser d ili apds a i deste inst ito, medi; icitagdo & Central de Relacionamento com o Cliente: Chamada em Espera, Desvio de
Chamadas, Caixa Postal e Identificador de Chamadas. O CLIENTE autoriza eventual inclusio de valores devidos 4 terceiros no mesmo documento & VIVO, nos termos da regulamentagao aplicavel. Declara também que esta ciente das

ntuai i de gia, de area de e de di iili de servigos. Outrossim, declara estar ciente das i ora i no verso e acima descritas. O CLIENTE declara, sob as penas da
lei, que sao iras todas as inf o e ¢ e que concorda com todas as inf Io no pi ds (frente e verso), assinalando-o para que produza seus juridicos e legais efeitos. Nas
chamadas de Longa Distancia Nacional originadas de terminais moveis os Degraus e os Pacotes Adicionais de LDN oferecem valores pi ionais menores i a utili do Codigo de Selegao de Prestadora - CSP 15 da Vivo.
Declaragdes Gerais para ambas: O Cliente fica ciente que em caso de contratag&o de pacotes de servigos j em cardter p i 0s mesmos seréo f: em um Unico de podendo a Vivo, em
caso de inadimpléncia, tomar as agbes de e ¢a sob o pacote i os i

it .
A VIVO reserva-se o direito de solicitar e © Caso 0s mesmos ndo sejam encaminhados em tempo habil, fica o CLIENTE ciente de que ndo serdo mantidas as ofertas ora propostas.
O CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, conforme informagdes no verso deste documento, para representa-lo perante a VIVO, sendo permitida a ele a realizagao de quaisgfier afs

i i i de ativagdo, de acessos (linhas) e/ou pogtasijidade numérica. gBndo. fleste caso, responsavel pelas comunicagdes & VIVO sobre

pela VIVO, incluindo, sem limil o de de i

quaisquer cancelamentos ou alteragdes. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que os atos do Gestor poderéo ser realizados por quaisquer bilizagds pela VIVO, incluindo, mas nio se limitando a, assinatura de
bem como solici por meio do e-mail ora cadastrado, Internet e/ou por telefone (nesse caso, mediante identificagé 3 gs apknas atender as solicitag do Gestor, Rep

Legais ou Procuradores do Cliente, em especifico aquelas que impliquem em &nus ou alterag&o contratual, sendo cere ime i g stor}e campos i i as solicitag ao

Rep Legal e/ou P (se apli ).

() Ciente

v va.simpliﬁquevivoem presas.com .br/BooleeraTermo.aspx?doc=G005.029.600%2fOOO3-68&uf=GO&pag= 1&tipo=STFC 22
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA PACOTES DE INTERN ET MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

[ Negociagdo N° | 290749 | TermoN° | 1 | | VPG-Versgo 1I-2014 |
Dados Cadastrais Empresa
Razao Social CNPJ
ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR 05.029.600/0003-68
Descrigdo de Beneficios
Composigao DDD Quantidade de Pacotes de Internet valorNsngatde Bansficlo'por Pazots de
Internet
1 5 - =
2 " N =
3 0 5 =
4 N = &
5 = 2 =
6 = 2 =
Valor total dos beneficios concedidos: R$ 0,00

O presente instrumento ¢ firmado em conjunto com as Condigées Gerais de Prestagéo de Servigo Mdvel Pessoal (SMP) e
estabelece as condigdes do Contrato de Permanéncia. Sdo partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A.,
denominada CONTRATADA e a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE estio devidamente qualificados.

Este instrumento trata das condigées de prestagao do servico mediante condigdo de tempo minimo de contratagéo.

Objeto

Clausula 1* - O presente contrato estabelece as regras e condigbes para concessédo de descontos relacionados ao servigo
supramencionado, bem como as condiges de permanéncia do CLIENTE em razdo do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisiao

Clausula 2° - O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagdo do servigo contratado e terd o
prazo de duragdo de 12+12 meses.

Clausula 3% - A rescisao deste Contrato antes do prazo descrito na Clausula 22 implica na cobranga pré-rata proporcional ao
periodo vincendo ao término do Contrato. A cobranca de multa sera efetuada de acordo com a soma do valor total dos
beneficios concedidos.

Clausula 4° - A redugao da franquia de um ou mais pacotes de internet antes do final da vigéncia do prazo contratual
supracitado implicard em cobrangas de multa nos mesmos termos da clausula 3 apenas no pacote que for reduzido.
Disposigoes Gerais

Clausula 5 - Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial.

Clausula 62 - O CLIENTE tem conhecimento que a CONTRATADA oferece a opgéo de contratagdo dos mesmos pacotes de
dados ofertados sem periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato. Caso opte pelo pagamento integral do prego da
franquia de dados, o cliente néo recebera o beneficio do desconto e, portanto, ndo terd multa atrelada ao servigo contratado.

Clausula 72 - O CLIENTE esta ciente que este termo vale para a negociagao atual. Para qualquer alteragao futura em um ou
mais servigos contratados um novo contrato de permanéncia devera ser firmado para estes.

Clausula 8- O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *8486 de qualquer celular Vivo ou
1058 de qualquer telefone fixo, sendo 0800 772 8346 para pessoas com necessidade especiais de fala/audigdo. Os numeros de
telefone, endereco e site da ANATEL sao: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F e G, CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61)
2312-2000. Atendimento ao Usuario Anatel — Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2
andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.
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O CLIENTE declarzﬁ‘%}n todas aglldusulas constantes deste Contrato de Permanéncia.
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